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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 يل ــخـريطــة الـدل 

 السياسة م
الجهات المســـــئولة 
 عن تنفيذ السياسة

 الصفحة المقدمة الخدمات

1 

 سياسة 

تنمية  

الموارد 

 البشرية

ة 
س
يا
س

ف 
ري
تع

 
ن 
لي
ام
لع
ا

 

ت 
با
ج
وا
وال
ق 
قو
ح
ال
ب

 

 الْدارة المركزية 

 للموارد البشرية  

  –تعيينات ام –ازات  الأج شئئئ ال امةد)    •

ير  رتقا  -  امتنقلات االإنتدابات  -تسئايات ام

 ()عاشاتام –امكفاي   

22 

صنداق  –رعاي  امعا)ليل  تأ)يل صحي  •

 امرعاي (
32 

 34 إنهاء ةد) (  –اثا ق امةد)   )لفات  •

ة 
س
يا
س

ب 
ري
تد
ال

 

وتنمية  مركز التدريب 

   الموارد البشرية

 36 ةط  امتدريب  تنفيذ  •

 43 امتدريب في )جال تكناماجيا ام)علا)ات •

2 

 سياسة  

التوسع في خدمات  

 العاملين 

لجنة العلاقات  

إدارة  الإنسانية ب

 علاقات العامة ال

تقديم سئئئلخ شئئئةصئئئي  ملعا)ليل بامدياال   •

 امعام
47 

صئئئئئرخ إعئانئات )ئاميئ  ملعئا)ليل بئامئدياال   •

 امعام
48 

 48 امحج اامع)رةتنظيم رحلات   •

 52 تافير اسا ل نقل ملعا)ليل بامدياال امعام • إدارة صندوق الخدمات 

 56   ام)صايخحجز   • لجنة حجز المصايف 

العيادات الطبية لخدمة  

 العاملين بالمحافظة 

ام • امةئئد)ئئات  )اظفي    طبيئئ تقئئديم  مج)يع 

 مه.دارات امتابع   امدياال االإ
56 

 مكتب الإستثمار  الإستثمار سياسة حوافز  3

 62 تافير فرص إستث)اري  •

دعم ةد)ات ام)سئئتث)ريل  ةد)  امشئئبا    •

 امااحد(
65 

4 
 سياسة 

 تدعيم الموارد الذاتية 
 إدارة صندوق الخدمات 

تن)ي  )اارد ام)شئئئئراعات الإسئئئئتث)اري    •

  –)ةابز  ام –)ااقخ امامتابع  ملصئئنداق  

  –احدة الإسئئتزراا امسئئ)كي   –)حاجر  ام

امتحتيئئ  امبنيئئ   )علا)ئئات  )ركز   –  نظم 

امتاثيق بامبااب    –تدريب علام امحاسئئئب  

 ()ركز امتن)ي  امثقافي  –الإمكتراني   

75 
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 السياسة م
الجهات المســـــئولة 
 عن تنفيذ السياسة

 الصفحة المقدمة الخدمات

 مكتب الإستثمار 
الإسئئئت لال ام)ناسئئئب مل)ااقع امصئئئامح    •

 ملإستث)ار بنظام امشبا  امااحد
60 

إدارة السياحة  

 والمتاحف 
 77 بر  امصيد امسياحي إدارة   •

 مشروع المخابز الآلية 
الأبيض ا الأسئئئئئ)ر ام)ئدعم إنتئا  امةبز   •

 78 )ةبازات إفرنجي اإنتا   

 79 إدارة  ام)ااقخ امرس)ي   بام)حافظ  • إدارة المواقف 

وحدة الإستزراع  

 السمكي

حصئئر ج)يع ام)زارا امحكا)ي  االأيلي    •

 داةل نطاق ام)حافظ 
81 

5 
سياسة الميكنة  

 الخدمات الذكية و

  البوابة الإلكترونية

ومنظومة الشكاوى  

 الحكومية الموحدة  

افحص ا)تابع   اتاجيه اسئتقبال اتسئجيل  •

امشئئكااو اامطلبات الإمكتراني  امةاصئئ   

 ب)نظا)  امشكااو امحكا)ي 

84 

 86 يق ام)حررات امرس)ي ثتا •

نشئئر ام)زايدات اام)ناقصئئات علا بااب   •

 امتعاقدات امعا) 
87 

تسئئئئئجيئل ام)ارديل علا باابئ  امتعئاقئدات  •

 امعا) 
87 

 المراكز التكنولوجية 
)حلات    –امةئد)ئات  رةص )بئاني    تقئديم •

 إعلانات( -إش الات  –)رافق   –
93 

نظم  العامة لدارة الإ

المعلومات والتحول  

 الرقمي 

امقرار   • م)تةئئذا  امقئئانانيئئ   الأكااد  تافير 

 إمكترانيا  
123 

 124 إنشاء قااعد بيانات )احدة •

 124 ام)علا)اتي  ملدارسيلتقديم امةد)ات   •

 125 إعداد امدميل الإحصا ي •

 125 ام)ؤشرات الإحصا ي   إعداد •

  ام)يئئدانيئئ    اام)تئئابعئئ   إعئئداد  امرصئئئئئئد •

 اامعاجل    امداري   اامتكليفات
126 

 126 االأسباعي  اميا)ي   الأسعار رصد •

امةد)ات ام)قد)  )ل إدارة الإحصئئئئاءات   •

 ام)ركزي 
126 
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 السياسة م
الجهات المســـــئولة 
 عن تنفيذ السياسة

 الصفحة المقدمة الخدمات

6 
 سياسة  

 تدعيم خدمات المواطنين 

 130 فحص امطلبات ام)قد)  )ل ام)ااطنيل  • خدمة المواطنين إدارة 

البوابة الإلكترونية  

منظومة الشكاوي  و

 الحكومية الموحدة

  ا)تابع  اتاجيه اسئتقبال اتسئجيل افحص •

الإمكتراني  امةاصئئ     اامطلبات امشئئكااو

 ب)نظا)  امشكااو امحكا)ي 

84 

إدارة نظم معلومات  

 البنية التحتية 

إسئئتةرا  شئئهادة صئئلاحي  ام)اقع مقطع   •

 الأراضي ام)راد ترةيصها ملبناء
136 

إصئدار إفادات عل قطع الأراضئي ام)راد  •

امحيز   ةئئار   جم  )عرفئئ  اقاعهئئا داةئئل 

 امع)راني  

136 

 137 إصدار )اافقات فني  لأع)ال امحفر •

 137 امشبكي    إصدار بيال مل)يزاني •

علا امةرا ط    إصدار بيال م)ااقع )ساحي •

 امعسكري 
138 

 صندوق الإسكان

  - جاما بئامرعئايئ   تافير احئدات سئئئئئكنيئ    •

 إستث)اري (
145 

تأ)يل  –احدة سكني   )قدم حجز    ستردادإ •

 (ي)زاد جبتدا 
146 

)ناقص  عا)  لإةتيار ةبير )ث)ل متسايق   •

 اماحدات
146 

 مكتبة مصر العامة 

 151 امعضاي  في ام)كتب  •
اامئئدارات • الأنشئئئئئطئئ   فا    الإشئئئئئترا  

االإطلاا داةئل امقئاعئاتد ةئد)ئ  الإعئارة  

 امةارجي 

152 

 152 ر امقاعاتياتأج   الإعارة امجا)عي ةد)   •

مركز التدريب وتنمية  

 الموارد البشرية 

  –حئاسئئئئئب  مي   –  م ئات   دارات    تقئديم •

 تن)ي  )اارد بشري  (
157 

سئئئئتضئئئئاف  بعض إدارات امدياال امعام إ •

 امنئئئدااتمع)ل مقاءات بقاع   
158 

 159 ستضاف  الأطفال فا الأجازة امصيفي إ •

 43 دارات فا )جال تكناماجيا ام)علا)ات •
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 السياسة م
الجهات المســـــئولة 
 عن تنفيذ السياسة

 الصفحة المقدمة الخدمات

 المراكز التكنولوجية 
)حلات   -طلبئات امةئد)ات  رةص )بئاني  •

 إعلانات( -إش الات  -)رافق  -
93 

إدارة بناء وتنمية  

 القرية 

 165 ةد)ات تطاير امقري  ام)صري  •
ةئد)ئ  )حا الأ)يئ  بئالإشئئئئئترا  )ع امهي ئ   •

 امعا)  متعليم امكبار بامشرقي 
167 

)شارك  ام)جلس امقا)ي مل)رجة بامشرقي   •

 في  تنفيذ ةط  ام)جلس 
167 

)شارك  ام)جلس امقا)ي ملسكال فا تنفيذ   •

 الإستراتيجي  امقا)ي  ملسكال اامتن)ي  
167 

 إدارة صندوق الخدمات 
)ركبات مرحلات ام)ااطنيل  تافير  •

 بأسعار )ةفض  
168 

 سياسة تمكين الشباب 7

 برنامج مشروعك 

 173 تافير فرص ع)ل ملشباب •

نشئئئئئطئ   إسئئئئئتةرا  ترةيص )ؤقئت  الأ •

 امتجاري  اامةد)ي  اام)هل امحرة(
174 

جهاز تنمية  

المشروعات الصليرة  

 ومتناهية الصلر 

 180 ت)ايل ام)شراعات •
تراةيص ام)شئراعات  امشئبا  إسئتصئدار   •

 امااحد(
180 

إدارة بناء وتنمية  

 القرية 

تقديم قراض ملشئئباب )ل ةلال صئئنداق   •

 امتن)ي  ام)حلي   
181 

8 

 سياسة دعم ذوي الهمم 

)ذوي الإحتياجات  

 الخاصة(

 مكتبة مصر العامة 

 

 184 امعضاي  في ام)كتب   )جاني ( •
ةئد)ئات )قئد)ئ  مفئاقئدا امبصئئئئئر  كتئب   •

كتب )س)اع    –)عراض  بطريق  برايل  

تاصئئيل امكتب اةد)     ببرنا)ج إبصئئار(

 Book Deliveryمل)نازل  

184 

مركز التدريب وتنمية  

 الموارد البشرية 

حتياجات امةاصئئئ   دارة  الإ اتدريب ذا •

ادارات امحئاسئئئئئب   –  امل ئ  الانجليزيئ 

 ( )جانا  يمالآ

187 

 وحدة تكافؤ الفرذ  سياسة تمكين المرأة 9

ةئد)ئات تاعايئ  ا)نه شئئئئئهريئ  مل)رجة  •

 ام)رجة ام)عيلئ  االأشئئئئئد فقرج اام)سئئئئئنئ   

 اذاا الإعاق (

190 
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 السياسة م
الجهات المســـــئولة 
 عن تنفيذ السياسة

 الصفحة المقدمة الخدمات

10 
 سياسة  

  حماية الطفولة

الوحدة العامة لحماية  

   الطفل

  ا)لئرصئئئئئد ا)تئابعئ  بلا ئات سئئئئئاء )عئ •

 عقد ارش تاعاي  بحقاق امطفل د اامطفل
198 

 سياسة متابعة الْداء  11

الإدارة العامة  

 الاستراتيجية 

سئئئئئتث)ئاريئ  مل)حئافظئ   إعئداد امةطئ  الأ •

 ا)تابع  تنفيذيا 
202 

إدارة المتابعة الميدانية  

 والإدارية 

االإنحرافئئات   • كشئئئئئخ جاجئئه امقصئئئئئار 

 اتلافيها.
206 

12 
سياسة تعزيز حوكمة  

 الإدارة

لشئون  العامة لدارة الإ

 القانونية 

اتحئئئديئئئديئئا   • امتئئئأديبئيئئئ   ام)سئئئئئ ئاميئئئات 

  امجزاءات(
217 

اامفتئئااو  • امعئئام  امنفع  إجراءات        ةئئد)ئئ  

 ا إبداء امرجا
213 

 218 )تابع  امقضايا اتنفيذ الأحكام  •

 219 ةد)ات ام)ناقصات اام)زايدات  •  التعاقدات إدارة 

المخزون  مراقبة إدارة 

 السلعي

)راقب  كاف  امعهد اامتةلص )ل ام)ةزال   •

 امراكد  
231 

لمراجعة  ا ادارة

 والحوكمة   الداخلية

بنطئئاق   • امئئدارا  امتفتيش  جع)ئئال  إجراء 

 ام)حافظ 
233 

 سياسة مواجهة الْزمات 13
الإدارة العامة للأزمات 

 والكوارث 

تلقا بلا ئات الأز)ئات بئام)حئافظئ  اإتةئاذ  •

 ملتعا)ل )عها.الإجراءات امفاري   
237 

14 
سياسة حماية أملاك  

 الدولة 

حماية  ل العامة  دارةالإ

 أملاك الدولة 
 244 ح)اي  ج)لا  امدام   •

 سياسة حماية البيئة 15

 إدارة شئون البيئة 
 252 مل)شراعات  يدراس  تقايم الأثر امبي   •

 253 ام)شراعات امةاص  بجهاز ش ال امبي   •

الصلبة  المخلفات إدارة 

 والبلدية 

)تئابعئ  تنفيئذ امقاانيل اماا حهئا امتنفيئذيئ    •

 اامقرارات بشأل امنظاف  امعا) 
255 

 255 امقيام بع)ليات ام)تابع  اامرصد اامتقييم •

متنفيئئذ   • ام)عنيئئ   امازارات  )ع  امتنسئئئئئيق 

 سياس  امدام 
255 
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 دليل السياسات والإجراءات

 محافظة الشرقية "2024"إصدار 

 السياسة م
الجهات المســـــئولة 
 عن تنفيذ السياسة

 الصفحة المقدمة الخدمات

 256 )تابع  جع)ال امح)لات ام)يكانيكي  •

بئئامشئئئئئاارا )تئئابعئئ    • امتج)يئئل  جع)ئئال 

 اام)ياديل بنطاق ام)حافظ 
256 

تشجيع امقطاا امةاص اامج)عيات الأيلي   •

رسئ)ي ملدةال في )راحل  اماامقطاا  ير  

 .إدارة ام)ةلفات امصلب 

256 

انقئئل  • مج)ع  امتنفيئئذيئئ   امةطط  اضئئئئئع 

ام)ةلفئات إما )ااقع امتئداير اام)عئامجئ  جا  

 امتةلص امنها ي )نها.

256 

امتنسئيق بيل امجهات ام)ةتلف  م)تابع  نشر   •

 اماعي امبي ي اامج)امي بام)حافظ 
257 

 257 استقبال شكااو ام)ااطنيل •

 

  


